
Міська комунальна 
інфраструктура

 структура комунального господарства міста;

 огляд законодавства;

 поняття комунального господарства;

 види та структура комунальних послуг.
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Визначення термінів
 Комунальне господарство -комплекс інженерно-
транспортних мереж, комунікацій, житлового фонду та 
відповідних підприємств.

 Комунальна послуга -результат господарської
діяльності, спрямованоїна забезпеченняумов 
проживанняосібу житловихта нежитлових
приміщеннях, будинкахіспорудах, комплексах 
будинківіспорудзгіднознормативами, нормами, 
стандартами, порядками іправилами.

 Комунальна власність –одна з трьох форм власності, 
власність територіальної громади на належне їй майно 
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Визначення термінів
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ЖКГ –житлово-комунальне господарство

ЖЕК/ЖЕО-житлово-експлуатаційна контора/ 
органцізація

ЖКП  -житлово-комунальне підприємство;

або

житлово-комунальна послуга



Визначення термінів
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Інфраструктур́а

(відлат. infra—«нижче», «під» та structura—
«будівля», «розташування»)—сукупність/комплекс 
обєктів(споруд, будівель, систем)іструктур, служб, 
необхіднихдля функціонуваннягалузей
матеріальноговиробництвата забезпеченняумов 
життєдіяльностісуспільства.



Визначення термінів
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Міська інфраструктура -
сукупність матеріально-
технічних систем і  
об'єктів, що 
забезпечують виконання                   
основних функцій в 
сферах міського   
життєзабезпечення.



Житлово-комунальна сфера
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Багатоповерховий 
житловий фонд

Інженерно-
транспортна 

інфраструктура

Благоустрій та 
екологія
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«Комунальне» підприємство 

– що це значить?



Чи існує можливість  ефективної 
діяльності «колективного 
господарства» в умовах ринкової 
економики?
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Без індивідуального підходу неможливі 
якісні послуги;

Якісні послуги неможливі без об'єктивної 
ціни/вартості;

Об'єктивна ціна неможлива без 
конкуренції;

Конкуренціянеможлива без дотримання 
принципів вільного ринку.
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Міська комунальна інфраструктура

Нормативно – правова основа

Закон України «Про місцеве самоврядування Україні»

Стаття 30.Повноваженняв галузіжитловокомунальногогосподарства, 
побутового, торговельногообслуговування, громадськогохарчування, 
транспорту ізв'язку

До віданнявиконавчихорганівсільських, селищних, міськихрад належать:

а) власні(самоврядні) повноваження:

1) управлінняоб'єктамижитлово-комунальногогосподарства, побутового, 
торговельногообслуговування, транспорту ізв'язку, щоперебуваютьу 
комунальнійвласностівідповіднихтериторіальнихгромад, забезпечення
їхналежногоутриманнята ефективноїексплуатації, необхідногорівнята
якостіпослугнаселенню.
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Міська комунальна інфраструктура

Нормативно – правова основа

Закон України «Про місцеве самоврядування Україні»
б) делеговані повноваження:

……

2) здійснення відповідно до законодавства контролю за належною 
експлуатацією та організацією обслуговування населення підприємствами 
житлово-комунального господарства, торгівлі та громадського 
харчування, побутового обслуговування, транспорту, зв'язку, за технічним 
станом, використанням та утриманням інших об'єктів нерухомого майна 
усіх форм власності, за належними, безпечними і здоровими умовами 
праці на цих підприємствах і об'єктах; прийняття рішень про скасування 
даного ними дозволу на експлуатацію об'єктів у разі порушення 
нормативно-правових актів з охорони праці, екологічних, санітарних 
правил, інших вимог законодавства;
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Класифікація підприємств міської 
інфраструктури:

 за галузевою належністю (газопостачання, теплопостачання, 
електропостачання, водо-каналізаціне, та ін.);

 за конкурентним становищем (природні/не природні 
монополії, конкурентні види діяльності);

 за юридичними ознаками (власність, організаційно-правова 
форма).
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Міська комунальна інфраструктура

Класифікація підприємств міської 
інфраструктури:

 за галузевою належністю (газопостачання, теплопостачання, 
електропостачання, водо-каналізаціне, та ін.);

 за конкурентним становищем (природні/не природні 
монополії, конкурентні види діяльності);

 за юридичними ознаками (власність, організаційно-правова 
форма).
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Житлово-комунальні послуги



Закон України «Про житлово-комунальні послуги»

˿ͭ͊ͭͭΎ1. Визначення термінів

житлово-комунальні послуги - результатгосподарськоїдіяльності, спрямованоїна
забезпеченняумовпроживаннятаперебуванняосібужилихінежилихприміщеннях,
будинкахіспорудах, комплексахбудинківіспорудвідповіднодонормативів,норм,стандартів,
порядківіправил;

комунальні послуги - результатгосподарськоїдіяльності,спрямованоїназадоволенняпотреби
фізичноїчиюридичноїособиузабезпеченніхолодноютагарячоюводою,водовідведенням,
газо- таелектропостачанням, опаленням, а такожвивезенняпобутовихвідходівупорядку,
встановленомузаконодавством;

виконавець - суб'єктгосподарювання, предметомдіяльностіякогоєнаданняжитлово-
комунальноїпослугиспоживачувідповіднодоумовдоговору;

виробник - суб'єктгосподарювання,якийвиробляєабостворюєжитлово-комунальніпослуги;

споживач - фізичначиюридичнаособа,якаотримуєабомаєнаміротриматижитлово-
комунальнупослугу;

Міська комунальна інфраструктура
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Міська комунальна інфраструктура

Стаття 7.Повноваження органів місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних 
послуг

1. До повноважень органів місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних 
послуг належить:

1) затвердження та реалізація місцевих програм у сфері житлово-комунального 
господарства, участь у розробленні та реалізації відповідних державних і регіональних 
програм;

2) встановлення цін/тарифів на житлово-комунальні послуги відповідно до закону;

3) затвердження норм споживання та якості житлово-комунальних послуг, контроль за 
їх дотриманням;

Å 4) визначення виконавця житлово-комунальних послуг (крім послуг з централізованого 
опалення, послуг з централізованого постачання холодної води, послуг з 
централізованого постачання гарячої води, послуг з водовідведення (з використанням 
внутрішньобудинкових систем) відповідно до цього Закону в порядку, затвердженому 
центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної 
політики у сфері житлово-комунального господарства;
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Стаття 7.Повноваженняорганівмісцевогосамоврядуванняу сферіжитлово-комунальних
послуг

1. До повноваженьорганівмісцевогосамоврядуванняу сферіжитлово-комунальних
послугналежить:

5) управлінняоб'єктамиу сферіжитлово-комунальнихпослуг, щоперебуваютьу
комунальнійвласностівідповіднихтериторіальнихгромад, забезпеченняїхналежного
утриманнята ефективноїексплуатації;

6) забезпеченнянаселенняжитлово-комунальнимипослугаминеобхіднихрівнята 
якості;

7) встановленнязручногодля населеннярежиму роботивиробниківта виконавців;

8) інформуваннянаселеннявідповіднодо законодавствапро реалізаціюмісцевих
програму сферіжитлово-комунальногогосподарства, а такожщодовідповідності
якостіжитлово-комунальнихпослугнормативам, нормам, стандартам та правилам;
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Стаття 7.Повноваження органів місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних 
послуг

1. До повноважень органів місцевого самоврядування у сфері житлово-комунальних 
послуг належить:

9) укладання договорів з підприємствами різних форм власності на вироблення та/або 
виконання житлово-комунальних послуг;

10) здійснення контролю за дотриманням законодавства щодо захисту прав споживачів 
у сфері житлово-комунальних послуг;

11) проведення моніторингу виконання місцевих програм розвитку житлово-
комунального господарства;

12) вирішення інших питань у сфері житлово-комунальних послуг відповідно до законів.
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Стаття 12.Класифікаціяжитлово-комунальнихпослуг

1. Житлово-комунальніпослугиподіляютьсяза:

1) функціональнимпризначенням;

2) порядком затвердженняцін/тарифів.
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Міська комунальна інфраструктура

Стаття 13.Розподіл житлово-комунальних послуг залежно від функціонального 
призначення

1. Залежно від функціонального призначення житлово-комунальні послуги поділяються 
на:

1) комунальні послуги (централізоване постачання холодної води, централізоване 
постачання гарячої води, водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових 
систем), газо-та електропостачання, централізоване опалення, а також вивезення 
побутових відходів тощо);

2) послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (прибирання 
внутрішньобудинкових приміщень та прибудинкової території, санітарно-технічне 
обслуговування, обслуговування внутрішньобудинкових мереж, утримання ліфтів, 
освітлення місць загального користування, поточний ремонт, вивезення побутових 
відходів тощо);

3) послуги з управління будинком, спорудою або групою будинків (балансоутримання, 
укладання договорів на виконання послуг, контроль виконання умов договору тощо);

4) послуги з ремонту приміщень, будинків, споруд (заміна та підсилення елементів 
конструкцій та мереж, їх реконструкція, відновлення несучої спроможності несучих 
елементів конструкцій тощо).
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Стаття 14.Розподіл житлово-комунальних послуг за порядком затвердження цін/тарифів

1. Залежно від порядку затвердження цін/тарифів на житлово-комунальні послуги вони 
поділяються на три групи:

1) перша група - житлово-комунальні послуги, ціни/тарифи на які затверджують 
уповноважені центральні органи виконавчої влади, а у випадках, передбачених 
законом, -національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері 
комунальних послуг та національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері 
енергетики;

2) друга група - житлово-комунальні послуги, ціни/тарифи на які затверджують органи 
місцевого самоврядування для надання на відповідній території;

3) третя група - житлово-комунальні послуги, ціни/тарифи на які визначаються 
виключно за договором (домовленістю сторін).
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